WARUNKI I ZASADY
SPRZEDAZY W SKLEPIE INTERNETOWYM KAGERO.PL
-REGULAMIN-

1. Sklep internetowy KAGERO dziatajacy pod adresem http://www.sklep.kagero.pl (dalej:
»Sklep Internetowy KAGERO.PL”) jest platforma prowadzong przez:

OFICYNA WYDAWNICZA KAGERO

ul. Akacjowa 100, Turka

20-258 Lublin 62

Tel.: (81) 501 21 05

Fax: (81) 501 21 05

E-mail: shop@kagero.pl

NIP: 864-100-34-79

2. Wydawnictwo udostgpnia Regulamin w formacie PDF umozliwiajacym jego zapisanie na
trwalym no$niku na urzadzeniu KLIENTA.

3. Zamawiajagcy w ksiegarni internetowej www.sklep.kagero.pl zwany ,, KLIENTEM”
powinien zapoznaé si¢ z treScig niniejszego Regulaminu. Podczas rejestracji w sklepie
internetowym www.sklep.kagero.pl lub sktadania zamowienia KLIENT zostanie poproszony
o zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu

§1
Warunki realizacji zamowienia
1. Klientem Sklepu Internetowego KAGERO.PL moze by¢ osoba fizyczna posiadajaca
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz osoba posiadajagca ograniczong zdolno$¢ do
czynno$ci prawnych, poda warunkiem uzyskania zogody przedstawiciela ustawowego na
nabycie  Produktu, a  takze jednostka  organizacyjna i  osoba  prawna.
2. Klient moze sktada¢ zamoéwienia przez 7 (siedem) dni w tygodniu 1 24 (dwadziescia
cztery) godziny na dobe za posrednictwem strony internetowej http://www.sklep.kagero.pl.
Klient po zarejestrowaniu i zalogowaniu si¢ na ww. stronie internetowej, sklada zaméwienie,
wskazujac na produkt, ktorym jest zainteresowany, przez wybor znajdujgcego si¢ na Stronie
produktowej polecenia ,,DODAJ DO KOSZYKA”, a nastgpnie wskazanie w Koszyku

sposobu odbioru 1 platnosci, oraz potwierdzenie zamoOwienia.
3. W Koszyku, Klient wskazuje:
(a) zamawiane produkty;
(b) adres, na jaki przedmiot zamoéwienia ma by¢ dostarczony oraz dane niezbgdne do
wystawienia faktury;
(©) Sposob dostawy;
(d) sposob ptatnosci; oraz
(e) (opcjonalnie) kod rabatowy.

4. Procedura sktadania zamowienia obejmuje polecenia: ,,DO KOSZYKA”, ,PRZEIDZ
DO KOSZYKA” ,WYBIERZ PRZESYLKE”, ,ZALOGUJ SIE”, ,WYBIERAM TE
PRZESYLKE”. Klient sklada zaméwienie przez wybér polecenia ,PRZEIDZ DO
POTWIERDZENIA”, a nastgpnie L, POTWIERDZ”. Zlozenie zamowienia stanowi ztozenie
przez Klienta Spoélce oferty zawarcia umowy sprzedazy produktéw bedacych przedmiotem
zamdwienia.

5. Po ztozeniu zamowienia, Wydawnictwo przesyla na podany przez Klienta adres e-mail
potwierdzenie rejestracji zamdOwienia. Potwierdzenie rejestracji zamoOwienia  jest



os$wiadczeniem Wydawnictwo o przyjeciu oferty, o ktéorej mowa w ust. 4 powyzej.

6. Przedmiot zamowienia moze by¢ dostarczony do Klienta w zaleznos$ci od jego wyboru:
(a) na adres wskazany przez Klienta A4 zamdwieniu,
(b) lub poprzez odbior osobisty W siedzibie firmy.

7. W przypadku braku w Magazynie zamowionego produktu lub braku mozliwosci
realizacji zamdowienia Klienta z innych przyczyn, w tym takze jesli zakup ich od dostawcoéw
Wydawnictwo nie bedzie mozliwy w czasie przewidzianym na realizacj¢ zamowienia,
Wydawnictwo poinformuje Klienta o zaistniatej sytuacji wysytajac wiadomos$¢ na wskazany
przez Klienta adres e-mail lub przekaze informacj¢ droga telefoniczng na numer wskazany
przez Klienta.

8. W przypadku, gdy realizacja cze$ci zamodéwienia nie bedzie mozliwa, Wydawnictwo moze
zaproponowac Klientowi:
(a) anulowanie calo$ci zamowienia (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta
Wydawnictwo bedzie zwolnione z obowigzku realizacji zamdwienia);
(b) anulowanie zamdwienia w cze$ci, w ktdrej realizacja nie jest mozliwa w wyznaczonym
terminie (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta zamowienie zostanie zrealizowane w
czgsci, przy czym Wydawnictwo bedzie zwolnione z obowigzku jego realizacji w pozostalym
zakresie);

(c) podziat zamowienia i wyznaczenie nowego terminu realizacji w odniesieniu do tej czesci
zaméwienia, ktorej realizacja nie jest mozliwa w pierwotnie wyznaczonym terminie (W
przypadku wyboru tej opcji przez Klienta wysytka skladajacych sie na zamodwienie
produktow zostanie dokonana w kilku odrgbnych przesytkach, za§ Klient nie bgdzie ponosit
dodatkowych kosztow zwigzanych z podzialem zamoéwienia na kilka wysylek).
9. W przypadku braku w Magazynie zamoéwionego produktu lub braku mozliwosci
realizacji zamowienia Klienta z innych przyczyn, Wydawnictwo ma prawo do odstgpienia od
umowy sprzedazy w terminie 30 (trzydziestu) dni, liczac od daty jej zawarcia. Wydawnictwo
zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy w terminie 14 dni od jej zawarcia
w przypadku, gdy zostala ona zawarta podczas wadliwego funkcjonowania systemu
informatycznego Sklepu Internetowego KAGERO.PL, w szczegdélnosci w przypadku
wyswietlania na stronie www.sklep.kagero.pl biednych cen lub opisow produktow oraz
pofaczenia przez system informatyczny dwoéch lub wiecej kodow rabatowych lub promoc;i,
jesli ich regulaminy nie przewidujg takiej mozliwosci. Jesli zaptata za przedmiot zamdwienia
zostala dokonana z gory — Wydawnictwo zwrdci Klientowi zaptacong kwote, w ciaggu 14
(czternascie) dni od dnia wystania o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy, na zasadach
szczegdtowo wskazanych w § 8 ponizej.
10. Klient jest zobligowany do zachowania W tajemnicy:
(a) loginu 1 hasta do swojego konta w Sklepie Internetowym KAGERO.PL. Wydawnictwo
nie ponosi odpowiedzialno$ci za operacje wykonane przez osoby trzecie, ktore uzyskaty
dostep do konta Klienta w wyniku niezachowania przez Klienta w tajemnicy loginu i hasta do
WW. konta;
(b) jednorazowego kodu, ktory umozliwia rabat.
11. W przypadku podania przez Klienta btgdnego lub niedoktadnego adresu, Wydawnictwo
nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczenie lub opdznienie w dostarczeniu przedmiotu
zamoOwienia.

§2
Ceny produktéow
1. Wydawnictwo zamieszcza informacje o produktach na stronie Sklepu Internetowego
KAGERO.PL 1  sprzedaje @ ww. produkty za  posrednictwem  internetu.



2. Ceny na stronie Sklepu Internetowego KAGERO.PL zamieszczone przy produkcie:
(a) zawieraja podatek VAT 1 podawane s3 w  zlotych  polskich;

(b) zawieraja podatek VAT 1 podawane Y] W euro;
(©) zawierajg podatek VAT 1 podawane Y] W dolarach;
(d) zawieraja podattk VAT i podawane s3 w funtach  brytyjskich;
(e) nie zawierajg informac;ji na temat kosztow przesyiki;
® nie zawieraja  informacji na  temat ewentualnych  optat  celnych.

3. Ceng wiazaca 1 ostateczng jest cena produktu podana na stronie Sklepu Internetowego
KAGERO.PL w chwili sktadania zamoOwienia przez Klienta.
4. Informacja na temat catkowitej wartosci zamowienia przedstawiana jest w Koszyku po
dokonaniu przez Klienta wyboru formy dostawy przedmiotu zamowienia oraz formy
ptatnosci.

5. Wydawnictwo zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach
produktéw, oraz do przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych
oraz wyprzedazy. Uprawnienie, o ktorym mowa w poprzednim zdaniu nie ma wplywu na
zamoéwienia ztozone przed data wejScia w zycie zmiany ceny, warunkow akcji promocyjnych
lub wyprzedazy.
6. Promocje w Sklepie Internetowym KAGERO.PL nie podlegaja laczeniu o ile regulamin
danej promocji nie stanowi inacze;j.

§3
Modyfikacja zaméwienia
1. Klient moze dokonywa¢ zmian w zaméwieniu az do momentu nadania przez
Wydawnictwo wysytki z przedmiotem zamowienia do Klienta. Zmiany moga dotyczy¢
wylacznie rezygnacji z catosci badz z czgsci produktéw sktadajacych si¢ na zamoédwienie,
zmiany w adresie dostawy, lub zmiany danych na fakturze. W przypadku rezygnacji z
zamoOwienia, jezeli zaptata zostala dokonana z gory, zwrot zaplaty nastapi w terminie 14
(czternastu) dni od dnia otrzymania rezygnacji Klienta przez Wydawnictwo. Zasady zwrotu
naleznosci  Klientom  zostaly = szczegétowo  opisane w § 9  ponizej.
2. Zmian mozna dokonywa¢ wylacznie drogg mailowa pod adresem: shop@kagero.pl badz
telefonicznie pod nr telefonu: (81) 501 21 05 podajac nr zamowienia.

§4

Formy platnosci i rozpoczecie realizacji zamowienia

1. W przypadku gdy przedmiot zamowienia ma by¢ dostarczony na terenie Polski zaptaty
mozna dokona¢:
(a) gotowka, przelewem bankowym lub karta ptatnicza w jednym z systemow platnosci
elektronicznych akceptowanych w danym momencie przez Wydawnictwo. Podczas
odbierania przedmiotu zaméwienia w siedzibie firmy — tylko 1 wylacznie gotowka. W tym
przypadku realizacja zamdwienia zostanie rozpoczgta po zakonczeniu przez Klienta procesu
sktadania zamoOwienia w Sklepie Internetowym KAGERO.PL;
(b) gotowka w przypadku dostarczenia zamdwienia za posrednictwem Poczty Polskiej lub
firmy kurierskiej. W tym przypadku realizacja zamoéwienia zostanie rozpoczeta po
zakonczeniu przez Klienta procesu sktadania zamowienia na stronie Sklepu Internetowego
KAGERO.PL;

(c) przelewem bankowym lub karta platnicza w jednym =z systeméw platnosci
elektronicznych akceptowanych w danym momencie przez Wydawnictwo. W tym przypadku
nadanie przesylki z przedmiotem zamdwienia nastapi po otrzymaniu przez Sklep Internetowy
KAGERO.PL potwierdzenia poprawnego wykonania platnosci przez Podmiot realizujacy



ptatnosci.

2. W przypadku gdy przedmiot zamowienia ma by¢ dostarczony poza granicami Polski,
zaptaty mozna dokonaé przelewem bankowym lub karta platnicza w jednym z systemow
ptatnosci elektronicznych akceptowanych w danym momencie przez Wydawnictwo. Nadanie
przesytki z przedmiotem zamoOwienia nastagpi po otrzymaniu przez Wydawnictwo
potwierdzenia przez Podmiot realizujacy ptatno$¢ poprawnego wykonania ptatnosci.
3. Klient nie ma mozliwos$ci taczenia réznych form ptatnosci w jednym zamowieniu.
4. Klient moze skorzysta¢ z kodu rabatowego, otrzymanego od Sklepu Internetowego
KAGERO.PL lub od innego podmiotu, ktéry dokona zakupu kodéw rabatowych dla swoich
klientow.

5. Kody rabatowe posiadaja okres waznosci, w czasie ktorego Klient moze skorzystaé z
oferowanego rabatu. Kod rabatowy nie moze by¢ taczony z zadnym innym kodem rabatowym
oraz innymi promocjami chyba, ze regulamin danej promocji stanowi inaczej. Warto$¢
produktu oraz zamoéwienia, w ktérym zostat uzyty kod rabatowy nie bgdzie mniejsza niz 0,02
ztotego. Kazdy kod rabatowy posiada okreslong dat¢ waznosci

§5
Czas realizacji zaméwien

1.  Wydawnictwo moze zamie$ci¢ na Stronie produktowej informacj¢ o liczbie dni
roboczych tj. dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy, w ciagu ktérych nastapi nadanie przesytki z przedmiotem zamdéwienia. Ww.
informacja to orientacyjny czas liczony od momentu przyjecia zamowienia do realizacji do
chwili wystania przedmiotu zamowienia do Klienta za posrednictwem Poczty Polskiej lub
firmy kurierskiej. Czas realizacji zamdOwienia jest podawany z uwzglednieniem terminu
skompletowania wszystkich zaméwionych produktéw. Jesli zas nie ma informacji na stronie
produktowej czas realizacji wynosi 14 dni.
2. Na terenie Polski przedmiot zaméwienia moze by¢ dostarczony za posrednictwem Poczty
Polskie;j lub  firmy  kurierskiej pod  wskazany  przez ~ Klienta  adres.
3. Poza terenem Polski przedmiot zamowienia jest dostarczany za posrednictwem Poczty
Polskiej  albo  firmy  kurierskiej = pod  wskazany  przez  Klienta  adres.
4.  Wydawnictwo nie ponosi odpowiedzialno$ci za wydtuzony czas dostawy, z uwagi na
okolicznosci, ktore nie sg od niej zalezne.

§6
Warunki reklamacji

1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w ciggu 7 dni od daty dorgczenia mu przedmiotu
zamowienia, o ile w terminie 2 (dwdch) dni roboczych od dnia, w ktorym stwierdzit
niezgodnos$ci dostarczonych produktéw z umowsg, zawiadomi Wydawnictwo o stwierdzonej
niezgodnosci.

2. Wydawnictwo w ciggu 14 (czternastu) dni ustosunkuje si¢ do reklamacji Klienta i
powiadomi g0 0 sposobie dalszego postepowania.
3. Warunkiem koniecznym, aby Wydawnictwo rozpatrzylo reklamacje jest dostarczenie
Spotce przez Klienta reklamowanego produktu lub produktéw wraz z dowodem zakupu i
opisem reklamacji (wzér dokumentu reklamacji znajduje si¢ na stronie internetowej sklepu).
4. W przypadku, gdy przedmiot zamowienia byl dostarczany za posrednictwem Poczty
Polskiej lub firmy kurierskiej, reklamacje nalezy odesta¢ na adres e-mail
reklamacje@kagero.pl. W  takim przypadku = Wydawnictwo  zwroci  Klientowi
udokumentowane koszty przesylki. W przypadku dostarczenia Klientowi przedmiotu
zamoOwienia przesytka oplacang za zwrot kosztow zamdwienia nastgpi zgodnie z zasadami
opisanymi A4 § 9 ponizej.



5. W przypadku, gdy przedmiot zaméwienia odbierany jest w siedzibie firmy, reklamacje
nalezy sktada¢ w siedzibie firmy, w ktorej odbierany byl przedmiot zamdowienia zawierajacy
reklamowane produkty.
6. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta — Wydawnictwo naprawi lub
wymieni Klientowi reklamowany produkt na pelnowarto$ciowy lub, jezeli wymiana nie
bedzie mozliwa, zwroci nalezno$¢ za reklamowany produkt w ciggu 14 (czternastu) dni od
daty rozpatrzenia reklamacji.

§7
Warunki gwarancji
1. Produkty sprzedawane przez Wydawnictwo moga by¢ objete gwarancjg udzielong przez
producenta badz dystrybutora. Wydawnictwo nie udziela zadnej gwarancji na jakiekolwiek

sprzedawane produkty.
2. W przypadku produktu, na ktéry producent lub dystrybutor udzielit gwarancji, Klient
moze reklamowac produkt posiadajacy wady korzystajac:

(a) z uprawnien wynikajacych z udzielonej gwarancji — w tym wypadku Klient reklamuje
produkt bezposrednio do gwaranta (podmiotu udzielajagcego gwarancji) a Wydawnictwo jest
tylko posrednikiem przekazujagcym reklamacje. Klient wedlug swego wyboru moze zglosi¢
si¢  bezposrednio  do serwisu  gwarancyjnego  albo do = Wydawnictwo;
(b) zuprawnien przystugujacych mu od sprzedawcy w zwigzku z niezgodnos$cia produktu z
jego opisem.
§8
Rezygnacja z zamowienia oraz odstapienie od umowy

1. Klient moze zrezygnowaé z zaméwienia, jesli sktadajace si¢ na nie produkty nie zostaty
jeszcze wystane:
(a) kontaktujac si¢ z Dziatem Sprzedazy;
2. Klient bedacy osoba fizyczna, dokonujacy zakupow w Sklepie Internetowym
KAGERO.PL w zakresie dzialalno$ci niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalno$cia
gospodarcza lub zawodowa moze zwroci¢ bez podawania przyczyny w ciggu 10 (dziesigciu)
dni od otrzymania zrealizowanego zamowienia kazdy zamdéwiony w Sklepie Internetowym
KAGERO.PL produkt, za wyjatkiem rozpakowanych z fabrycznego opakowania towardéw
oraz innych produktow, jesli w ich opisie zawarte zostato zastrzezenie o tym, iz nie podlegaja
ZWrotowi.

3. Klient, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej moze dokona¢ zwrotu zakupionych produktow,
na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie, jezeli w terminie 10 (dziesi¢¢) dni od daty
otrzymania przedmiotu zamowienia ztozy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy oraz dokona

zwrotu odebranych produktéw w stanie niepogorszonym.
4. Klient, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej, moze zwrdci¢ przedmiot zamowienia w catosci
lub czesci:

(a) w siedzibie firmy — podczas odbioru przesytki lub w ciggu 10 (dziesigciu) dni od
odbioru  zamdéwienia z  siedziby, w  ktorej zaméwienie bylo  odebrane;
(b) po odebraniu przesytki dostarczonej Poczta Polska lub kurierem. Wowczas zwracane
produkty sktadajace si¢ na zamowienie nalezy odesta¢ na wilasny koszt, na adres: Oficyna
Wydawnicza Kagero, ul. Akacjowa 100, 20-258 Turka.
5. Wszelkie ptatnosci migdzy stronami nast¢puja poprzez zaplate sumy nominalnej
wyrazone] w ztotych polskich. W przypadku, gdy ptatno$¢ zostata wykonana z rachunku
bankowego prowadzonego w walucie obcej zwrot naleznosci, zostanie zrealizowany na ten
rachunek bankowy w polskich zilotych. Wydawnictwo nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek dodatkowe koszty zwigzane z przewalutowaniem ztotych polskich na inng
walute.



6. Wydawnictwo nie odbiera kierowanych do niej przesylek odestanych za pobraniem i nie
odpowiada za koszty zwigzane z takimi przesytkami.

§9
Zwrot naleznosci Klientom

1. Wydawnictwo dokona zwrotu naleznosci w ciggu 14 dni kalendarzowych w przypadku:
(a) anulowania zamoéwienia lub czgs$ci zamowienia (w takim przypadku zwrotowi podlega
odpowiednia  cze§¢  ceny) oplaconego z  gory przed jego  realizacja;
(b) zwrotu produktu (odstgpienia od umowy) z zamowienia, ktore zostato dostarczone za
posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskie;j;
(c) zwrotu produktu (odstgpienia od umowy) z zamowienia, ktore zostalo odebrane w
siedzibie firmy i byto uprzednio optacone z gory;
(d) uznania reklamacji i braku mozliwosci naprawy uszkodzonego produktu lub wymiany
na nowy.
2. Zwrot naleznos$ci nastgpi na rachunek bankowy Klienta (w tym powigzany z karta
kredytowa lub platnicza Klienta), za pomoca ktorego Klient dokonal zaptaty z gory za
zamoéwienie, przy czym Klientowi nie przyshuguje z tego tytutu prawo do zadania zaptaty
odsetek.

3.  Wydawnictwo nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zwrotu wptaconych kwot lub
op6znienie zwrotu, jezeli pomimo skierowania do Klienta na podany przez niego adres
mailowy wezwania do przestania Spoice numeru rachunku bankowego Klienta, Klient nie
przesle Spoltce takiego numeru rachunku bankowego lub gdy odpowiedz nie bedzie zawieraé
danych umozliwiajacych dokonanie zwrotu. Wydawnictwo nie ponosi odpowiedzialno$ci za
brak zwrotu wplaconych kwot lub opdznienie zwrotu, jezeli s one wynikiem podania przez
Klienta blednych danych adresowych, imiennych lub blednego numeru rachunku bankowego.
4. W przypadku gdy zwrot produktéw (odstapienie od umowy) lub rozpatrzenie reklamacji
zamoOwienia nastapia w siedzibie firmy, a zamoOwienie:
(a) zostalo oplacone przy odbiorze — zwrot nalezno$ci nastapi w siedzibie firmy;
(b) zostalo oplacone z géry — zwrot naleznos$ci nastapi zgodnie z zasadami opisanymi w
niniejszym paragrafie w ust. 2.
5. Wydawnictwo nie jest zobowigzana do zwrotu naleznos$ci bezposrednio Klientowi, jezeli
dokonat on platnosci za zamoéwienie przy uzyciu cudzego rachunku bankowego, karty
kredytowej lub ptlatniczej. W takim przypadku, w razie wystapienia jednej z przestanek
zwrotu nalezno$ci o ktorych mowa w ust. 1 powyzej, zwrot nastgpi bezposrednio na rzecz
posiadacza rachunku bankowego, karty kredytowej lub platniczej, przy uzyciu ktorych
nastgpila ptatnos¢ na rzecz Wydawnictwa.

§10
Pakiety Promocyjne
1. Na stronach Sklepu Internetowego KAGERO.PL moga znajdowa¢ si¢ informacje o
pakietach promocyjnych (dalej: wZestaw™). Zestawy dzielg si¢ na:

(a) zestawy obnizajace cen¢ produktow, zgodnie z rabatem okreslonym kazdorazowo na
stronie produktu (na Stronie produktowej oraz w Koszyku 1 historii zamowien przy zestawie
prezentowany jest opis jako: ,Razem taniej”) (dalej: ,Zestaw Razem Taniej”);
(b) zestawy laczace kilka produktow zwane kolekcjonerskimi, ktére nie obnizajg ceny
produktow, (na Stronie produktowej oraz w Koszyku 1 w historii zamowien prezentowany jest
opis zestawu jako: ,Razem lepiej”) (dalej: ,Zestaw Razem  Lepiej”).
2.  Promocji na Zestawy nie mozna tagczy¢ z innymi promocjami Sklepu Internetowego
KAGERO.PL, chyba ze regulamin danej promocji bedzie stanowit inacze;j.
3. Po zlozeniu zamdwienia zawierajacego Zestaw Razem Taniej nie ma mozliwosci
podziatu Zestawu.



4. Klient moze zrezygnowac z Zestawu Razem Taniej, zgodnie z § 3 powyzej, wylacznie w
catosci. Nie ma mozliwosci rezygnacji z pojedynczego produktu wchodzacego w sktad

Zestawu Razem Taniej.
5. Zestaw Razem Taniej moze by¢ dostarczony Klientowi, jezeli wszystkie produkty
wchodzace A4 jego sktad zostang skompletowane W Magazynie.

6. W przypadku braku w Magazynie ktoregokolwiek z produktéw wchodzacego w sktad
zamowionego Zestawu Razem Taniej, Wydawnictwo ma prawo do odstgpienia od umowy
sprzedazy w terminie 30 (trzydziestu) dni, liczac od daty jej zawarcia.
7. Przy reklamacji, Klient moze, zareklamowac¢ jeden produkt z Zestawu Razem Tanie;j.
Zwrot ceny za dany produkt nastgpi woéwczas po uwzglednieniu udzielonego rabatu
zZwigzanego ze sprzedaza produktu w Zestawie.
8. W przypadku, gdy przedmiotem zamowienia jest Zestaw Razem Taniej, zwrot o ktorym
mowa w § 8 powyzej moze dotyczy¢ wylacznie catego Zestawu Razem Taniej. Nie ma
mozliwosci zwrocenia pojedynczych produktéw wchodzacy w sktad Zestawu Razem Tanie;.
9. W przypadku sprzeczno$ci z innymi postanowieniami regulaminu zastosowanie maja
postanowienia zawarte w niniejszym paragrafie.

§11
Dane osobowe
1. Rejestrujac si¢ w Sklepie Internetowym KAGERO.PL Klient, zaznaczajac odpowiednie
pole formularza rejestracyjnego, wyraza zgode¢ na przetwarzanie przez Wydawnictwo danych
osobowych (imi¢, nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu) w celu realizacji zaméwien
Klienta dokonywanych w Sklepie Internetowym KAGERO.PL oraz w celu informowania
Klienta o nowych produktach, uslugach oraz promocjach oferowanych przez Sklep
Internetowy KAGERO.PL.
2.  Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak brak zgody na
przetwarzanie danych osobowych uniemozliwia rejestracje¢ oraz realizowanie zamoOwien

Klienta w Sklepie Internetowym KAGERO.PL.
3.  Administratorem danych osobowych Klienta jest Oficyna Wydawnicza Kagero, ul.
Akacjowa 100, 20-258 Turka.

4. W celu realizacji zamowien dane osobowe Klienta moga zosta¢ przekazane Oficynie
Wydawniczej KAGERO lub osobom zwigzanym z KAGERO umowami o wspotpracy.
5. Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926, ze zm.) w sposOb

uniemozliwiajacy dostep do nich 0sOb trzecich.
6. Administrator danych nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie nieprawdziwych danych
osobowych przez Klienta.

7. Klienci Sklepu Internetowego KAGERO.PL maja prawo do wgladu do swoich danych
osobowych, poprawiania ich oraz zadania ich usunigcia.

§12
Newsletter
1. Klient ma mozliwo$¢ zaprenumerowania biuletynu informacyjnego (Newsletter) Sklepu
Internetowego KAGERO.PL.

2. Klient bedzie otrzymywatl Newsletter drogg elektroniczng na podany przez siebie adres e-
mail, jezeli dobrowolnie wyrazi zgode na dostarczanie mu przez Sklep Internetowy
KAGERO.PL korespondencji drogg elektroniczng oraz dodatkowa zgod¢ na przetwarzanie
danych osobowych 0 ktorej mowa w § 11 powyzej.
3. Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowa¢ z prenumeraty Newsletter za
posrednictwem Dziatu Sprzedazy lub samodzielnie, poprzez kliknigcie na link znajdujacy si¢
w przestanym mu mailu zawierajagcym Newsletter.



§13
Postanowienia koncowe

1. Informacje o produktach zamieszczone na stronach Sklepu Internetowego KAGERO.PL
nie stanowig oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.
2. Dostgpno$¢ informacji o produktach na stronach Sklepu Internetowego KAGERO.PL nie
oznacza dostepnosci tych produktow w Magazynie 1 mozliwosci realizacji zamoOwienia.
3.  Wydawnictwo nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w korzystaniu ze Sklepu
Internetowego KAGERO.PL zaistniate z przyczyn technicznych (konserwacja, przeglad,
wymiana  sprze¢tu, etc.) lub  innych  przyczyn od niej  niezaleznych.
4.  Wydawnictwo nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratorow
serwerOw pocztowych przesytania wiadomosci na adres email wskazany przez Klienta oraz za
usuwanie 1 blokowanie e-maili przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze
uzywanym przez Klienta.
5. Robznice pomiedzy wizualizacjg produktu dostepnego w Sklepie Internetowym
KAGERO.PL wynikajace z indywidualnych ustawien komputera Klienta (kolor, proporcje,
itd.) nie moga by¢ podstawa reklamacji 1 zwrotu zakupionego produktu.
6. Ceny podane w Sklepie Internetowym KAGERO.PL nie s3 cenami obowigzujagcymi w
siedzibie firmy i nie podlegaja dodatkowym rabatom, ktére mogag w danym czasie
obowigzywac W siedzibie firmy.
7. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie maja zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a zwtaszcza Kodeksu cywilnego oraz przepisy Ustawy o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141 z 2002 r. poz.
1176) i Ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22 z 2000 r. poz. 271).
8.  Wszystkie nazwy produktow zamieszczone na stronie Sklepu Internetowego
KAGERO.PL uzywane sa w celach identyfikacyjnych 1 moga by¢ chronione i zastrzezone na
podstawie przepisow Ustawy Prawo wilasnosci przemystowej (Dz. U. Nr 119 z 2003 r. poz.
1117).

0. Niniejszy ~ Regulamin  obowigzuje od dnia 27  stycznia 2012 .
10. Wydawnictwo zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Zmiana regulaminu staje
si¢ skuteczna w terminie wskazanym przez Wydawnictwo, nie krotszym niz 7 dni od
momentu udostgpnienia na stronie www.sklep.kagero.pl zmienionego regulaminu.
Zamoéwienia ztozone przez Klientow przed wejSciem w zycie zmian regulaminu sg
realizowane wedlug dotychczasowych postanowien regulaminu.



