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Regulamin sklepu internetowego Kagero.pl

Postanowienia og6lne

1.

Wiascicielem Sklepu internetowego Kagero.pl (dalej takze: ,,Sklep”) jest Damian
Majsak, prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza pod firmg Damian Majsak —
Oficyna Wydawnicza ,,Kagero” z siedzibg w Lublinie (dalej takze: ,,Kagero”).

Adres: Turka Akacjowa 112, 20 -258 Lublin
Tel./Fax: (81) 501 21 05

E-mail: shop@kagero.pl

NIP: 864-100-34-79

Regulamin okresla zasady funkcjonowania Sklepu, zasady sprzedazy
prezentowanych w nim produktow (dalej: ,,Produkty”), a takze prawa i obowiazki
Klientéw oraz prawa i obowigzki Kagero, jako podmiotu prowadzacego Sklep.
Regulamin stanowi integralng czes$¢ zawieranych uméw sprzedazy Produktow.

Regulamin zostatl sporzadzony w oparciu o polskie przepisy prawa. Kagero
posiada wszelkie prawa niezbedne do prezentowania Produktow w Sklepie.

Z zastrzezeniem punktu 5 ponizej, prawem wilasciwym dla uméw zawieranych na
podstawie postanowien Regulaminu jest prawo polskie.

W przypadku zawarcia przez Kagero umowy z Konsumentem (konsumentem
w rozumieniu Kodeksu cywilnego) posiadajacym miejsce statego pobytu poza
Rzeczpospolita Polska, prawem wlasciwym jest prawo polskie, wybdr ten nie
pozbawia jednak Konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie przepisow,
ktorych nie mozna wylaczy¢ w drodze umowy, na mocy prawa panstwa,
w ktorym Konsument ma miejsce zwyklego pobytu.

Wymagania techniczne

1.

Kagero $wiadczy wustugi droga elektroniczng, w szczegolnosci poprzez
udostepnienie platformy transakcyjnej, w ramach ktoérej mozliwe jest nabywanie
Produktow.

Klient, w celu korzystania ze Sklepu, musi dysponowa¢ urzadzeniem
spelniajgcym wymagania techniczne niezbgdne do wspolpracy z systemem
teleinformatycznym, ktorym postuguje si¢ Kagero. Urzadzenie to musi wigc
pozwala¢ na dostep do sieci Internet oraz posiada¢ program stuzacy do
przegladania jej zasobow oraz konto poczty e-mail.

Klient moze w kazdym momencie wlaczy¢ lub wylaczy¢ mozliwos¢ korzystania
przez Kagero z Plikow ,,cookies” poprzez wprowadzenie odpowiednich ustawien
w swojej przegladarce internetowej. Pliki ,,cookies” sg wykorzystywane przez



Kagero wcelu ulatwienia korzystania ze Sklepu, jak rowniez w celu
monitorowania ruchu Klientéw.

Klient, korzystajacy z ushug $wiadczonych przez Kagero, jest objety zakazem
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

III. Rejestracja w Sklepie

1.
2.

Utworzenie 1 korzystanie z Konta w Sklepie jest dobrowolne i bezptatne.

Kagero tworzy dla zarejestrowanego Klienta Konto przypisane do wskazanego
w procesie Rejestracji adresu e-mail i hasta. Klient uzyskuje dostep do Konta
po wpisaniu adresu e-mail oraz hasta w odpowiednich polach na stronie
internetowej (logowanie).

Z chwilg zatozenia Konta dochodzi do zawarcia umowy pomigdzy Kagero
a Klientem na czas nieokreslony, ktoérej przedmiotem jest prowadzenie Konta
Klienta.

Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez Kagero droga elektroniczng
moga by¢ sktadane poprzez ich przestanie na adres e-mail shop@kagero.pl.
Kagero dolozy wszelkich staran, aby zlozone reklamacje byly niezwlocznie
rozpatrzone, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od ich otrzymania.
O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany mailowo.

Klient moze rozwigzaé¢ zawartg z Kagero umowe dotyczaca okreslonego Konta,
bez wskazania przyczyny, z zachowaniem 7-dniowego terminu wypowiedzenia,
poprzez zlozenie o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy drogg elektroniczng na
adres e-mail: shop@kagero.pl. Po uplywie okresu wypowiedzenia Kagero usunie
Konto Klienta.

IV. Warunki sprzedazy

1.

Klientem Kagero moze by¢ osoba fizyczna posiadajagca petng zdolnos¢ do
czynno$ci prawnych oraz osoba posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, pod warunkiem uzyskania zgody przedstawiciela ustawowego na
nabycie Produktu, a takze jednostka organizacyjna i osoba prawna. Klientami
Kagero moga by¢ zarowno podmioty polskie, jak i zagraniczne.

Zamoéwienia w Sklepie mogg by¢ skladane catodobowo, zaré6wno przez
zarejestrowanych Klientéw, tj. Klientéw posiadajagcych Konto w Sklepie, jak
1 Klientow dokonujacych w Sklepie jednorazowych zakupow.

Umowy sprzedazy Produktéw zawierane sg w nastepujacy sposob:

a)  Klient wybiera interesujacy go Produkt i przenoszony jest do podstrony,
zawierajace] szczegoty dotyczace danego Produktu,



b)  nastgpnie Klient kontynuuje zakupy lub przechodzi do Koszyka, gdzie moze
zweryfikowac list¢ dotychczas wybranych przez siebie Produktow,

c) w Koszyku Klient dokonuje wyboru jednej z dostepnych opcji dostawy
i ptatnosci oraz podaje swoje dane (imi¢ i nazwisko lub nazwe, adres,
telefon, adres poczty -elektronicznej). Zarejestrowani Klienci moga
zalogowac si¢ do swojego Konta, ktére wygeneruje odpowiednie dane (dane
moga by¢ zmienione przez Klienta),

d) w celu nabycia wybranych Produktow, Klient wybiera opcje ,,Przejdz do
potwierdzenia”, gdzie pojawiaja si¢ dane zamdwienia, po ich potwierdzeniu
Klient sktada zamowienie poprzez naci$nigcie opcji: ,,ZamoOwienie
z obowigzkiem zaptaty. Zamow”.

Kagero wysyta na adres mailowy Klienta potwierdzenie ztozenia zamdwienia,
ktore okresla jego szczegoOly (wskazanie Produktu, jego ceny, kosztu przesyiki,
sumy catkowitej, sposobu dostawy i ptatnosci, dane rachunku bankowego
Kagero).

Po dokonaniu czynnosci, o ktorych mowa w punkcie IV.3 powyzej, dochodzi do
zawarcia umowy sprzedazy Produktu migdzy Kagero a Klientem. W przypadku
Klientow niebedacych Konsumentami w rozumieniu Kodeksu cywilnego umowa
sprzedazy Produktéw zawierana jest z chwilg otrzymania wiadomosci, o ktorej
mowa w punkcie IV. 4 . powyze;.

Klient, zastrzezeniem punktu VII.4 ponizej, moze dokona¢ zmiany w zaméwieniu
az do momentu wystania zaméwionego Produktu przez Kagero na wskazany
przez Klienta adres. Zmiany mogg polega¢ na rezygnacji ze wszystkich lub
z cze$Sci zamowionych Produktéw, podaniu innego adresu dostawy lub danych do
faktury. W przypadku rezygnacji z zamowienia lub jego cze$ci, zwrot dokonanej
platnosci nastagpi w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania przez Kagero
informacji o rezygnacji Klienta. Zmian mozna dokonywa¢ drogg mailowg pod
adresem: shop@kagero.pl badz telefonicznie pod nr telefonu: (81) 501 21 05,
podajac numer zamowienia.

Ceny Produktow podane sa w wybranej przez Klienta walucie. Warto$¢ waluty
obcej okresla si¢ wedtug kursu Sredniego oglaszanego przez Narodowy Bank
Polski z dnia zawarcia umowy sprzedazy Produktu.

Czas realizacji zamowienia uwzgledniajacy czas przygotowania Produktu 1 jego
dostawe wskazany jest kazdorazowo przy danym Produkcie, nie przekracza on
jednak nigdy 30 dni roboczych.

Ewentualne zmiany w katalogu prezentowanych Produktow i ich cenach pozostaja
bez wpltywu na umowy sprzedazy Produktow zawarte przed dokonaniem tych

zmian.



V. Platnosci i dostawa

1.

Kagero dopuszcza nastepujace sposoby ptatnosci:

(a) przedptata na rachunek bankowy Kagero (w terminie nie dtuzszym niz 7 dni
od dnia zawarcia umowy sprzedazy Produktu),

(b) ptatnos¢ za posrednictwem systemu platnosci elektronicznej (w ramach
procedury sktadania zamowienia na Produkty),

(c) przy odbiorze Produktow (za pobraniem),
(d) przy osobistym odbiorze Produktow (tylko gotéwka).

W  przypadku, gdy dostawa Produktéw ma nastagpi¢ poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej, Kagero nie przewiduje mozliwo$ci zaplaty ceny
Produktow przy ich odbiorze (za pobraniem).

Produkty, stanowigce przedmiot umowy sprzedazy, dostarczane s3 za

posrednictwem firmy kurierskiej lub Poczty Polskiej, wedlug wyboru Klienta.
Mozliwy jest rowniez odbior osobisty w siedzibie Kagero.

VI. Odstapienie od umowy i postepowanie reklamacyjne

1.

Klientowi, bedacemu Konsumentem, z zastrzezeniem punktu VI.2. ponizej,
przystuguje prawo odstgpienia od umowy sprzedazy Produktow w terminie 14 dni
od dnia wydania rzeczy, na zasadach okreslonych w ustawie z 30 maja 2014 roku
o prawach konsumenta.

Na podstawie art. 38 pkt 10 ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
prawo odstgpienia od umowy sprzedazy Produktow nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do umow o dostarczanie dziennikow, periodykow
lub czasopism.

Prawo odstgpienia wykonywane jest poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia
na pisSmie. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego
uplywem. Zwrot Produktu powinien nastapi¢ niezwlocznie, nie pozniej niz
w terminie 14 dni od dnia zlozenia os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego

uptywem.
Sklep dokona zwrotu zaptaconej przez Klienta ceny Produktu wraz z kosztami

dostawy Produktu do Klienta niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

Koszt odestania Produktu pokrywa Klient 1 nie podlega on zwrotowi.

Reklamacja Klienta w zwigzku z niezgodnoscig Produktu z umowa sprzedazy
moze zosta¢ ztozona za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:



reklamacje@kagero.pl. Kagero udzieli elektronicznej odpowiedzi na reklamacje
w terminie nieprzekraczajacym 14 dni od dnia jej otrzymania.

W wyniku rozpatrzenia reklamacji Klienta mozliwe jest:

a)  obnizenie ceny Produktu,

b)  wymiana na Produkt wolny od wad lub usuni¢cie wady Produktu,
c)  odstgpienie Klienta od umowy, chyba ze wada jest nieistotna.

Informacja o ewentualnej gwarancji udzielonej na dany Produkt oraz danych
potrzebnych do wykonywania uprawnien z gwarancji (w szczegdlno$ci nazwe
iadres gwaranta lub jego przedstawiciela w Rzeczypospolitej Polskiej, czas
trwania i terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej, uprawnienia przystugujace
w razie stwierdzenia wady) znajduje si¢ pod konkretnym Produktem w Sklepie.
Jesli udzielono gwarancji na Produkt, gwarancja ta nie wytacza, nie ogranicza ani
nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady
rzeczy sprzedanej, o ktérych mowa powyzej.

VII. Pakiety promocyjne

1.

Klient moze skorzysta¢ z kodu rabatowego. Kody rabatowe maja okreslony czas
waznosci, po uplywie ktdrego nie mozna juz skorzysta¢ z oferowanego rabatu.
Kod rabatowy nie moze by¢ tagczony z innymi promocjami, chyba ze regulamin
danej promocji stanowi inaczej.

Kagero moze proponowac okre$lone na stronie internetowej Sklepu pakiety
promocyjne (dalej takze: ,,Zestawy”). Zestawy dzielg si¢ na:

(a) zestawy obnizajagce cen¢ produktow, zgodnie z rabatem okreslonym
kazdorazowo na stronie produktu (opcja: ,,Razem taniej”), tzw. ,,Zestaw
Razem Taniej”;

(b) zestawy taczace kilka produktow kolekcjonerskich, ktére nie obnizaja ceny
produktéw, (opcja: ,,Razem lepiej”), tzw. ,,Zestaw Razem Lepiej”.

Promocji na Zestawy nie mozna 1aczy¢ z innymi promocjami Sklepu, chyba ze
regulamin danej promocji bedzie stanowil inacze;.

Po zlozeniu zamowienia zawierajagcego Zestaw Razem Taniej nie ma mozliwosci
podziatu Zestawu. Klient moze zrezygnowac¢ z Zestawu Razem Taniej wylacznie
w catosci. Nie ma mozliwosci rezygnacji z pojedynczego Produktu wchodzacego
w sktad Zestawu Razem Tanie;.

VIII. Ochrona danych osobowych

1.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak brak zgody na
przetwarzanie danych osobowych uniemozliwia rejestracje oraz realizowanie
zamoOwien Klienta w Sklepie.



2. Administratorem danych osobowych jest Kagero, ktory dokonuje przetwarzania
danych osobowych zgodnie z przepisami prawa.

3. Kagero przetwarza dane osobowe Klientow w zakresie dotyczacym praw
i obowigzkéw wynikajacych z umow zawartych zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu, w tym w celu wykonania tych uméw i ich rozliczenia,
a w pozostalym zakresie jedynie po uzyskaniu odpowiednich zgod.

4.  Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci dotyczacych go danych
osobowych, prawo do ich poprawiania oraz zadania ich usunigcia.

Newsletter

1. Klient ma mozliwo$¢ zapisania si¢ do biuletynu informacyjnego Sklepu

(,,Newsletter”) poprzez umieszczenie swojego adresu e-mail w miejscu
wskazanym na stronie Sklepu i wybranie opcji ,,Zapisz si¢”.

Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowaé¢ z ustugi ,Newsletter”
kontaktujac si¢ z Kagero pod adresem: shop@kagero.pl lub samodzielnie poprzez
klikniecie na link znajdujacy si¢ w wiadomosciach e-mail z Newsletter’em.

Postanowienia koncowe

1.
2.

Kagero zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu.

O zmianie Regulaminu Kagero poinformuje Klientow poprzez zamieszczenie
stosownej informacji na stronie internetowej Sklepu. Informacja, o ktérej mowa
w poprzednim zdaniu, bedzie wskazywaé, ktore postanowienia Regulaminu
ulegaja zmianom, oraz na czym polegaja te zmiany. Do informacji zostanie
dotaczony tekst jednolity zmienionego Regulaminu. Zmiana Regulaminu wchodzi
w zycie po uplywie 14 dni od dnia podania jej do wiadomosci Klientow. Do
Umow Sprzedazy zawartych przed ta data zastosowanie znajdujg postanowienia
Regulaminu obowigzujace w dacie zawarcia Umow Sprzedazy.

W przypadku zmiany Regulaminu przez Kagero, Klient moze wypowiedzie¢
umowe na prowadzenie Konta ze skutkiem natychmiastowym, w ciggu 14 dni od
otrzymania informacji o zmianie Regulaminu.

Istnieje mozliwos¢ skorzystania przez Klienta bedacego Konsumentem
z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Klient ma prawo zlozy¢ wniosek do polubownego sadu konsumenckiego
dziatajacego przy wilasciwym terenowo Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji
Handlowe;. Dane adresowe znajduja si¢ pod adresem:
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596.



http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596

